
Open up!
Das Programm für offene Herzen und starke  
soziale Kompetenzen in der Ausbildung.



Herz ist Trumpf.

Ausbildungsverantwortliche wissen: In vie - 

len Fällen bringen junge Menschen nicht 

die sozialen Kompetenzen mit, die von 

ihnen erwartet werden. Nicht selten man-

gelt es an situationsangemessenen Verhal-

tens- und Umgangsformen. Doch gerade 

heute ist ein Mehr an Sozialkompetenz 

von jungen Menschen gefragt. So bewertet 

beispielsweise die Bundesvereinigung 

Deutscher Arbeitgeberverbände (BDA) 

persönliche und soziale Kompetenzen von  

Auszubildenden als ebenso entscheidend 

wie ihre fachlichen Kompetenzen.

Open up! ist das Programm und die 

Lösung dafür, indem es die personale und 

soziale Kompetenz von Auszubildenden 

fördert und die jungen Menschen auf 

diese Weise fit für die Arbeitswelt macht.

 

Eine intensive Woche, die den großen 

Unterschied macht. 

Eine Woche arbeiten die Auszubildenden  

in einer sozialen Einrichtung mit. Vor Ort 

müssen sie sich ungewohnten Situationen 

stellen, kommen in Kontakt mit Menschen, 

die Unterstützung benötigen und lernen 

dabei andere Lebenswelten kennen.  

Sie setzen sich mit Fragen wie sozialer 

Gerechtigkeit, Werten und eigenen  

Stärken und Schwächen auseinander  

und haben die Gelegenheit, ihre eigenen  

Wertvorstellungen zu reflektieren.  

Open up! fördert damit den Erwerb  

sozialer Kompetenzen wie Verantwortung, 

Teamfähigkeit, Gerechtigkeitssinn,  

Toleranz und Sensibilität.

Open up! Die mehrwert Empathie- 

Power im Praxisalltag: Junge Menschen 

erlernen soziale Kompetenzen in der 

Ausbildung bei DEKRA. In Kooperation 

mit mehrwert. 

Bei der DEKRA Automobil GmbH wird der 

Förderung sozialer Kompetenzen in der 

Ausbildung junger Menschen eine ebenso 

hohe Bedeutung beigemessen wie der 

Vermittlung fachlicher Kompetenzen. Als 

DEKRA 2011 zum ersten Mal auf Open up! 

setzt, wird schnell klar, dass das Programm 

perfekt zur Ausbildungsphilosophie des 

Unternehmens passt. Seitdem sind die 

Auszubildenden der DEKRA jedes Jahr  

für Menschen mit Behinderung und alte 

Menschen im Einsatz oder arbeiten  

alternativ in Kinder- und Jugendhilfe- 

einrichtungen mit.

Lernen in fremden Lebenswelten mit 

professioneller mehrwert Begleitung.

Bei der Durchführung von Open Up!  

sind wir ein wichtiger Partner des Unter-

nehmens. Wir organisieren und koordi- 

nieren unter Berücksichtigung der  

Wünsche der DEKRA die Einsätze in den 

sozialen Organisationen und entlasten  

auf diese Weise die Ausbilder. Zudem  

sind wir für die sozialpädagogische Beglei-

tung der Auszubildenden verantwortlich. 

Diese werden während ihres Einsatzes in 

den Einrichtungen nicht mit neuen Erfah-

rungen und Herausforderungen alleine 

gelassen, sondern durch unsere erfahrenen 

Coaches in einer verantwortungsvollen 

Vor- und Nachbereitung angeleitet  

und begleitet.

BEGINNEN JUNGE MENSCHEN EINE BERUFLICHE AUSBILDUNG, KLAFFEN 

ERWARTUNGEN DER UNTERNEHMEN UND REALITÄT MITUNTER AUSEINANDER.  

OFT FEHLEN DEN AUSZUBILDENDEN DIE RICHTIGEN UMGANGSFORMEN ODER 

WICHTIGE TEAMKOMPETENZEN. UMSO BESSER, SIE ERLERNEN DIESE FRÜHZEITIG.

Julia Hechtner 

Referentin kauf-

männische Ausbildung 

DEKRA

„Die Auszubildenden  

stellen während der Sozial-

praktika oft fest, wie gut es 

ihnen geht und dass nicht alle 

Dinge, die sie bisher als  

selbstverständlich gesehen 

haben, es auch sind.“



Wir sind Mitglied

Einführung 

Sensibilisierung für das neue Lernfeld

Definieren von Lernzielen 

Praxiseinsatz 

Aktive Teilnahme am Alltag der betreuten Menschen 

Profitieren von fremden Lebenswelten

Auswertung

Reflexion des Erlebten

Transfer in den eigenen Ausbildungskontext

Zeitlicher Rahmen 

Halbtägiger Einführungsworkshop 

I.d.R. fünf Tage Praxiseinsatz

Halbtägiger Auswertungsworkshop 

Open up! 
Die Programminhalte

Ansprechpartnerin

Tanja Zöllner 

zoellner@agentur-mehrwert.de

0711 123757-36 


